LEKTOR: Audycje Kulturalne —w dobrym tonie.

MATEUSZ ADAMCZYK: Mateusz Adamczyk, dzien dobry. Witam Panstwa w kolejnym
odcinku podcastu Ojczysty Nieoczywisty, a moim dzisiejszym gosciem jest prof.
Jacek Wasilewski z Wydzialu Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego,
medioznawca, dziennikarz i pisarz. Dzien dobry, panie profesorze.

JACEK WASILEWSKI: Dzien dobry. Dzien dobry.

MATEUSZ ADAMCZYK: Porozmawiamy o prostej polszczyznie i moze wilasnie
zacznijmy od podstaw. Czym jest prosta polszczyzna, Panie profesorze?

JACEK WASILEWSKI: Méwimy o prostej polszczyznie, poniewaz w wielu jezykach méwimy o,
no wiasnie o prostej, albo o czystej, tak jak w tych germanskich jezykach, czyli w Danii, w
Szwecji mamy raczej klar, natomiast ja lubie takie okreslenie jak przystepna. Tak, no bo prosta
polszczyzna oznacza, ze ona jest nieskomplikowana, a przystepna méwi nam o pewnym celu,
0 pewnym celu zwigzanym z tym, zeby ludzie rozumieli to, co wspdlnie sobie ustalamy. Czyli
jezeli méwimy na przyktad o urzedach, albo méwimy o jakichs$ regulacjach, regulaminach w
instytucjach, jak szkoty, jak zaktady pracy, jezeli méwimy o umowach, to ta przystepnosé
wtedy pokazuje nam, jaki jest cel tego dziatania. Wiec prosta polszczyzna ma w sobie taki cel
autoteliczny, zeby po prostu, zeby byto prosto, a jezeli méwimy o przystepnosci, to wtedy
mozemy mysle¢ troche bardziej, czyli nie tylko chodzi o nieskomplikowanie jezyka na takim
poziomie, zeby troszczy¢ sie przynajmniej o pewng $rednig wyksztatcenia, bo jezeli mamy
regulaminy, ktore s ludzie w stanie zrozumie¢ dopiero na poziomie studidow magisterskich
albo wiecej, to znaczy, ze co$ jest nie w porzadku. Wiec jezeli chcemy, zeby to dziatato, czy
informacje dotyczace chociazby mandatdw, zeby nie bylo tak, ze sie idzie do sasiada i sie
zastanawia, co tez tam jest napisane, no bo to oczywiscie jest czas, koszty btedéw, to nam
sie po prostu wszystkim nie optaca, to tez przy tym okresleniu przystepnos¢, my mozemy
sobie powiedzie¢, no dobrze, czyli rozumiejg to osoby na poziomie szkoty $redniej, wiec
zmniejszamy liczbe pomytek, wiec odcigzamy od razu te stuzby, ktére muszg te pomytki
korygowac i naprawiac, ale kto jeszcze powinien sie zatapa¢, méwigc bardzo kolokwialnie, na
ten komunikat? I wtedy myslimy sobie, dobrze, to widocznie potrzeba nam chociazby audio,
jezeli jest kto$ niedowidzacy albo potrzeba nam braille'a albo potrzeba nam czegos$ takiego,
zeby objg¢ tym komunikatem publicznym jak najszerszg liczbe osdb, jak najwieksze
audytorium i dlatego lubie to stowo przystepne. Jezeli tworzymy pewng wspdlnote, to dobrze
jest, zeby ta wspdlnota dbata o siebie nawzajem i zeby nie byto tak, ze jezeli ktos, wiadomo,
jezeli kto$ jest na wdzku i nie moze sie dostac¢ do pokoju na jakim$ urzedzie i urzednicy musieli
go wczesniej przed przepisami unijnymi wnosi¢ po schodach, bo nie byto wymogu tego, zeby
byly windy czy podjazdy, to tak samo jest z jezykiem. Jezeli my operujemy jezykiem
dotyczacym naszych praw albo obowigzkdw i nie jesteSmy w stanie zapewni¢ wszystkim
rownego dostepu do zrozumiatosci w tych regulacjach, no to wtedy co$ jest nie w porzadku,
a przeciez wszyscy ptacimy podatki. W zwigzku z tym firmy juz zatroszczyty sie o to, zeby
postugiwac sie jezykiem przystepnym, gdyz oznacza to czesto wieksze zaufanie. Im wieksze
zrozumienie, tym wieksze zaufanie. Natomiast jesli chodzi o urzedy, jest tutaj olbrzymia praca



rzesz polonistébw w réznych miastach. Tutaj pozdrawiamy oczywiscie Tomka Piekota, ktory
swoim tytanicznym wysitkiem zmienia coraz wiecej instytucji, ale to wymaga tez innej pracy,
do ktoérej wszyscy musimy przystgpic.

MATEUSZ ADAMCZYK: Rzeczywiscie to okreslenie przystepnosci jest mniej
przestraszajace takze, bo czasami widze komentarze na przykiad w internecie,
ktére mowig o tym, ze jezeli prosto, to pewnie i prostacko, a w zwigzku z tym na
pewno beda chcieli nam upraszczac literature chocby, ale nie o ten typ tekstu
chodzi, prawda?

JACEK WASILEWSKI: Literatura, ja tez bym jg troche uproscit, ale z innego powodu, czyli
wiadomo, ze chodzi o typ tekstdw, ktdre sg tekstami uzytkowymi, czyli takie, gdzie ludzie maja
by¢ poinformowani albo majg z czegos skorzystaé. No, albo w sadzie na przyktad. Pamietam,
jak robilismy takie ¢wiczenia z sedziami, bo chodzito o komunikacje na sali sgdowej i jest taka
bardzo prosta formuta wyrok nie jest prawomocny, przystuguje od niego odwofanie i tak dalej
i czesto byto tak, Zze ludzie, ktorzy byli pierwszy raz w sadzie styszeli, ze wyrok nie jest
prawomocny, wiec szli do sekretariatu nawet jak wygrali i méwili, no to co z tym odwotaniem,
bo oni chcieli, zeby ten wyrok byt prawomocny, czyli ta formuta nie byla zrozumiata i
oczywiscie sedziowie sie z tego czasami $miali, natomiast jak sobie rozmawialiSmy co zrobi¢,
zeby nie byto tak, ze te osoby idg do sekretariatu, obcigzajg ten sekretariat, w zwigzku z tym
generujg koszty tym, ze jest Zle sformutowane Zle sformutowane pouczenie. Jezeli powiemy,
ze wyrok uprawomocni sie za dwa czy za trzy tygodnie, a jezeli kto$ sie z nim nie zgadza to
moze ztozy¢ odwotanie i nagle okazuije sie, ze ci ludzie jakby w przypadku troche innej formy
gramatycznej sg w stanie zrozumie¢ o co chodzi, nie i$¢ do sekretariatu i zeby panie w
sekretariacie badz panowie nie musieli ttumaczy¢ tego samego jeszcze raz, no bo to jest
oczywiscie czas, jezeli ten czas przemnozymy sobie przez wszystkie sady w Polsce, to nagle
sie okazuje, ze to jest masa pieniedzy, tak wiec pierwsza rzecz to jest oszczedno$¢ zwigzana
z kwestiami informacyjnymi. Teraz niektorzy ludzie majg duze takg chec statusu, czyli ja
jestem taki bardzo wyksztatcony w zwigzku z tym jak bedzie prosto, to bedzie prostacko i co
sobie inni 0 mnie pomyslg, Ze ja to w ten sposdb médwie i to jest wazne, bo jak pracowatem z
asystentami sedzidéw i chodzito o to, zeby napisa¢ proste uzasadnienia, zeby ci ludzie, ktorzy
nie majg petnomocnikéw, zeby mogli to od razu wiedzie¢ o co chodzi, no to cze$¢ oséb byta
tak napieta, ze przeciez ja tu nie wiadomo kim, ja nie moge sie takim jezykiem postugiwac, ja
musze zrobi¢ zdanie siedmiokrotnie ztozone. Wtadza symboliczna. Tak i to wtedy takie zdania
mowig cos o nich, tak, czyli ze gdzie$ tego, gdzie$ zatracili ten cel, po co oni sg na garnuszku
spoteczenstwa, czyli ze to sg jednak stuzby, ktdre majg stuzyC spoteczenstwu rozstrzygac
spory, chociazby, czy jakie$ inne majg zadania po to, zeby w spoteczenstwie byto mniej tarcia
i jezeli nie ma takiego poczucia misji, po co tu jestem, to wtedy dochodzi do gtosu ego, czyli
ja tutaj musze sie postugiwac takim jezykiem napietym, a reszta niech sie douczy. No nie, nie
mozna sie postugiwac takim napietym jezykiem statusowym, ktére pompuje ego, na przyktad
w domu i mozna sobie usigs¢ z wujem i mowi¢ do niego zdanie siedmiokrotnie ztozone z
wieloma rzeczownikami, tak zeby byto pod rzad, zeby byto na przyktad takie znania typu
nalezato nawet, dobrze nie pamietam tego zdania, nalezato dopusci¢ analize mozliwosci
wykonania postepu, no w kazdym razie czegos, tam byto pie¢ rzeczownikdw czy siedem i to
byto trudne, wiec mozna tak sie napig¢ z wujem i to jest Swietne na zabawe, ale po co to robic



innym ludziom, wiec jezeli co$ takiego jest, ze nie mamy dostatecznie duzo sukcesow
osobistych, to staramy sie nadac¢ i napigc ten swoj jezyk, zeby przynajmniej wobec innych
0sob postawic sie troche wyzej, tak jak taki napompowany balon i nie chce tego, tak, czyli ja
bym chciat, zeby$Smy jednak byli bardziej zapraszajacy i zeby nie wszystko musiato by¢ ex
cathedra, bo wtedy gorzej to dociera i duzo byto badan dotyczacych tego, chociazby te stynne
badania dotyczagce mandatéw, ze jezeli mandat jest napisany prostszym jezykiem, czyli
mowigc bardziej po mojemu, bardziej zrozumiatym, bardziej przystepnym, to ludzie chetnie je
ptaca i tez w tym prostym jezyku nie chodzi o to, zeby byto po prostu prosto, tylko zeby byty
odpowiednie relacje miedzy nadawcg i odbiorcg. Na pewno cze$¢ osdb, ktéra jest w moim
wieku, czyli z przetomu wiekoéw, pamieta, jak na poczatku banki pisaty nie wptacit pan raty
takiej i takiej i to byto strasznie irytujgce, bo to byto takie z goéry i to byto karzace i to
aktywowato wiele roznych schematéw takich szkolnych zwigzanych z oceng, a pozniej banki
sie obudzity i pomyslaty sobie, ale to przeciez nie chodzi o to, Zze on nie wpfacit, moze on
wptacit, nie wiadomo co sie stato, wiec méwmy, ze my nie odnotowaliSmy. Niestety nie
odnotowaliSmy pana wptat i my banki méwimy wtedy o sobie i to jest jedna z takich
klasycznych kwestii zwigzanych z ustawieniem relacji pomiedzy interlokutorami, czyli bank
cztowiek versus cztowiek, cztowiek versus urzad. Jezeli bank moéwi, ze nie odnotowat, to ten
adresat tego komunikatu powie, no tak, nie wptacitem i ma wieksze checi, nie bedac oceniany
badz oskarzany, zado$¢uczynic i przeprosi¢, powiedziec, no niestety tutaj moje zaniechanie. I
to jest tez bardzo wazne w tym prostym jezyku, ze te relacje miedzy tak zwanym nadawcg i
odbiorcg, nie znosze tego nadawcy i odbiorcy, bo to jest jeszcze z czaséw telegrafu, ze jest
jaki$ nadawca i odbiorca, ale pomiedzy jednym a drugim cztowiekiem, te relacje powinny by¢
przynajmniej rownorzedne, a jezeli nierdwnorzedne, to petne szacunku. Natomiast jezeli to
jest z gory, ze ktos karze albo jest bezosobowo zupetnie, czyli nie zauwaza mnie i méwi nalezy,
no wiasnie gtdwnie, ze nalezy albo trzeba, albo musisz, to to jest tak, jakby kto$ wygtaszat
patrzac na $ciany, a nie na mnie. I takie komunikaty sg duzo trudniej zrozumiate. Wiec jezeli
do mnie sie mowi wprost, do adresata, co ja moge zrobi¢ po kolei, to wtedy fatwiej jest
rzeczywiscie iSC za tymi wskazowkami i znowu jest mniej bteddéw. Tak wiec, jedna rzecz to
jest to, zeby ludzie czuli sie lepiej, a druga rzecz, zeby jednak byta wieksza oszczednos¢, bo
uwazam, ze te pienigdze mozna wydac naprawde na co$ lepszego, chociazby na premie tych
wszystkich osob, ktdre zajmujg sie poprawianiem. Albo zeby one robity co$, co jest bardziej
pozyteczne niz na naprawianie bteddw wynikajgcych z bezmysinego stosowania utartych
formut.

MATEUSZ ADAMCZYK: Czyli w zasadzie ten rodzaj komunikacji zaspokaja taka
podstawowa potrzebe, zobacz mnie, ja tutaj jestem po drugiej stronie i wtedy
mozesz do mnie mowic, a ja chetniej péjde na wspotprace.

JACEK WASILEWSKI: Tak bym to ujat, tak, tak bym to ujat, chociaz stowo pdj$¢ na wspotprace,
troche Zle kojarzy, ale tak, chetniej bym, chetniej bym wspdtpracowat. To jest super wazne,
dlatego, ze mamy w naszym narodzie, kochanym bardzo, wtasnie jak kocham nardd, ale nie
w tramwaiju, jak jade. I to jest to, ze jezeli, ze jezeli nie ma tego pozytywnego nastawienia,
to duzo fatwiej uruchamia sie takie myslenie, przepisywanie réznym osobom jakichs
negatywnych cech. To sie nazywa, zwykle sie to nazywa asymetrig, atrybucja ktorej
obserwatora. Chodzi tutaj o to, ze jezeli ja bym zastawit pana samochodem i pan by sie



zdenerwowat, to by pan pomyslat sobie, no, po prostu zdenerwowat mnie, zirytowat mnie,
czyli pan bytby dobry, ja bytbym tym, kto irytuje i dlatego by pan krzyknat, bo po prostu, no,
byt pan zdenerwowany. Ale gdyby odwrotnie, gdyby pan mnie zastawit i ja bym krzyknat, no
to pan mégtby pomysle¢, no, co za cham po prostu, tak, zastawit i krzyczy furiat, nie? I to jest
jakby super wazne, ze jezeli ludzie nie majg tego podejscia dotyczacego wspditpracy, to od
razu przypisujg negatywne cechy tym osobom, ktére mdwig do nich nie w ten sposdb, w jaki
by chciaty, czyli sytuujg ich po przeciwnej stronie. I duzo trudniej jest, jezeli sie tak napinamy
na takie zatozenia, ze ktoS wewnetrznie jest zly i zepsuty, duzo trudniej jest doj$¢ do
porozumienia. I to wystepuje w wielu takich konfliktowych sytuacjach. I dlatego, zeby tego
unikng¢, zeby szybciej mozna byto rézne awarie, radzi¢ sobie z réznymi awariami albo tataé
jakie$ dziury, ktdre powstajg, to to nastawienie, ze inny, ten, ktory jest po drugiej stronie,
chce dobrze, albo ma zty dzien, albo co$ jeszcze innego sie dzieje i ze to nie jest przeciwko
mnie, powoduje, ze szybciej zatatwiamy rozne sprawy. Ja miatem do czynienia z wieloma
takimi osobami, ktére byly pokrzywdzone przez rdzne instytucje i przez to pokrzywdzenie,
czasami stuszne, od razu miaty to nastawienie takie roszczeniowe i wymuszajace i wtedy duzo
dituzej sie z nimi zatatwia rdézne sprawy, bo ta podejrzliwo$¢ powoduje brak wspdtpracy, wiec
Zznowu wiecej czasu, a jak wiecej czasu, to inni muszg czekaé w kolejce itd., itd., wiec mozna
powiedzieC tak, ze ten prosty jezyk, o ktdrym moéwimy, czy przystepny, jest takim smarem,
ktory powoduje, ze rdzne rzeczy lepiej sie dziejg i nie ma tarc.

MATEUSZ ADAMCZYK: W tym prostym jezyku obowigzuja pewne reguly, zasady, a
moze zalecenia, tak by trzeba bylo powiedziec. Jak przeksztalci¢ skomplikowany
urzadowy tekst wiasnie taki, ktory byiby przystepny?

JACEK WASILEWSKI: Panie redaktorze, pan wie to najlepiej przeciez, jak takie rzeczy robic.
Ja moge powiedzieé, jak ja do tego podchodze, bo oczywiscie dobrze sie stosuje juz dzisiaj
automaty, czyli mamy kilka narzedzi takich automatycznych, przynajmniej dwa osrodki, czyli
Osrodek Warszawski i Wroctawski zrobity dobre narzedzia, ktore przeksztatcajg taki tekst i
warto jest, zeby kazda gmina sobie takg subskrypcje zatatwita, bo to pomaga. Natomiast z
mojego punktu widzenia, poniewaz ja czesto zajmuije sie tymi rozwigzaniami, ktére nie dajg
sie tak fatwo zautomatyzowac, to pierwsza rzecz jest taka, jakie s potrzeby ludzi, jakie sg ich
takie zwykte Sciezki i czego oni zazwyczaj chcg i co myslg, ze trzeba zrobic. I wtedy, jezeli
wiemy, jaka jest sytuacja, ktdéra powoduje rdzne tarcia, to wtedy duzo tatwiej jest wiedzie¢,
jakich informacji potrzeba na samym poczatku. Czyli jezeli ludzie majg pewien stereotyp
dziatania, to wiemy, ze na poczatku muszg by¢ te informacje, ktdre opiekujg sie tym
stereotypem. Pézniej mozna to zmieni¢, jak tego stereotypu nie ma, ale zeby oni od razu jakby
dziatali w taki sposob, zeby pozbyli sie tych takich poczatkowych zatozen. I pdzniej mozna
dawac im inne informacje. Czyli pierwsza rzecz to jest, jaka powinna by¢ kolejnos¢ tych
informacji w kontekscie tego, co oni wiedzg i jakie majg do$wiadczenia. Nastepnie to, co warto
zrobi¢, to jest zapowiedzie¢, co w tym tekScie dalej bedzie. Czyli zebym ja miat
bezpieczenstwo, gdzie bede i jak bedg prowadzony. Ja na przyktad uwielbiam, jak dentysta,
najczesciej to jest dentystka, moéwi, co ona bedzie robi¢ za chwile, ze tutaj bedzie to robic,
pozniej uzyje takiego narzedzia, pdzniej moze bedzie troche bolato, no nie bedzie, bo jakby
znieczulenie, ale jakby taka swiadomos$¢, co bedzie sie dziato, jest dla mnie bardzo przyjemna
i bezpieczna. W zwigzku z tym, taki fragment, ktory méwi o tym, przez co bede przechodzit,



to jest bardzo uspokajajace, bo jezeli ja wiem, co bedzie i wiem, jak to sie zakoniczy, to wtedy
no w ogole przyjemno$é, ze to sie zakonczy. Przestaje by¢ cztowiekiem. Tak, tak. Poddaje sie
wtedy temu procesowi. I pézniej dopiero przystepujemy do upraszczania samych zdan, czyli
stawiamy kropki tam, gdzie one powinny by¢, zeby byty, powiedzmy, najwyzej dwukrotnie
ztozone zdania, a nie siedmiokrotnie ztozone. Sprawdzamy, czy jest strona bierna, jak jest
strona bierna, to lepiej, zeby byta strona czynna, bo rzadko méwimy, znaczy jak uzywamy
strony biernej, to czesto chcemy co$ ukryé. Mleko zostatoby pite, nie wiemy kto. Ale jezeli
mamy jaka$ instrukcje, no to...

MATEUSZ ADAMCZYK: Ale juz naczynia nie zostaty umyte, bo to wiadomo.

JACEK WASILEWSKI: Tak, tak, wiadomo, kto nie umyt naczyn. Wiec to, wiec usuwamy tg
strone bierng, usuwamy imiestowy, bo trudno jest, moze inaczej, imiestowy sg piekne w
literaturze, kocham imiestowy, w ogdle uprzednie imie stowy to sg wspaniate i tez no wszelkie
imiestowy sg dobre w literaturze. Wiec usuwamy je tam, gdzie muszg by¢ spetnione te warunki
szybkiego zrozumienia tekstu. Zastanawiamy sie, czy nie ma tych... Juz wczesniej wiemy,
ktore informacje w jakiej kolejnosci majg by¢, ale czy nie ma takiego pustostowia, zeby nie
byto masto maslane. Sprawdzamy, czy nie ma takich chorych czasownikéw typu dokona¢, no
nalezy dokona¢ wptaty. Ja wole, jak kto$ po prostu wptaci, wpta¢ pienigdze, a nie dokonaj
wptaty. Bo potem sobie mysle, jakie mam dokonania, po prostu trzy razy cos$ dokonatem. W
jednym, superbohater urzedowy, w jednym pismie trzy dokonania moge zrobi¢. Wiec zeby
byty normalne czasowniki, a nie kulawe, kiedy mamy dokonac i pozniej rzeczownik i
sprawdzamy, czy nie ma zbyt duzo rzeczownikdw. Jak jest zbyt duzo rzeczownikoéw, to tekst
jest chropawy, ciezko go zrozumieg, jest...

MATEUSZ ADAMCZYK: Mato dynamiczny, wiec mato angazujacy pewnie.

JACEK WASILEWSKI: Tak, tak, tak. No wiec mato angazujgcy. Wiec to nie jest tak, ze ja bym
chciat bardzo, zeby jakie$ pismo takie dotyczace ztozenia wniosku o prawo jazdy, zeby mnie
zaangazowat, zebym czut sie lekko podniecony czytajac je.

MATEUSZ ADAMCZYK: Wyobraza sobie Pan profesor taki rozmowe, co ostatnio
czytates? Stuchaj, dostatem takie pismo z urzedu, wspaniata literature.

JACEK WASILEWSKI: Ale czasami jest tak, ja na przyktad czytam albo wczesniej moze
czytatem wiecej uzasadnienia Sadu Najwyzszego i naprawde to jest dobra literatura, ta
wczesniejsza, ze to byly osoby, ktdre potrafity prosto wytozy¢ cos, bo one jakby majg juz taki
status, ze nie muszg sie na nic sili¢. Wiec sobie innym tez wytuszczaty to w taki sposdb, ze
byto to przyjemne do czytania. I jest pewna przyjemnosc¢, jak mozemy co$ tatwo zrozumiec i
gtadko przez to przejs¢, wiec jakis tam moment ekscytacji jest mozliwy, zwtaszcza jak kto$
jest troche walniety co do takich pism. Usuwamy strone bierng, imiestowy, masto maslane,
usuwamy zbyt duzo rzeczownikéw, tak zeby nie byto ich wiecej niz dwa obok siebie i zeby
czasownikdw byto wiecej, bo wtedy tekst jest bardziej dynamiczny, zrozumiaty, naturalny po
prostu i sprawdzamy, czy jest ta perspektywa ludzka, czyli to jest, czy jest tak, ze kto$ robi
co$, bo oczywiscie jak ja jestem w takiej skrzynce, ktéra sie nazywa instytucja, no to widze,



ze wniosek wptynat, ale najczesciej jest tak, ze kto$ za pomocg wniosku co$ chce zrobié, wiec
z punktu widzenia tego, kto sktada wniosek, on jest wazny, a nie to, ze tam wniosek zostat
przyjety itd. Wiec czy jest to ludzka perspektywa? Jak mam te podstawowe elementy juz
odhaczone, to wtedy moge uzna¢, ze wiekszo$¢ rzeczy zostata zapewniona, no i trzeba
ztestowac teraz, czy trzeba sprawdzi¢, czy ludzie szybciej dziataja, czy jest to zrozumiate, czy
jest mniejsza liczba pomytek. Jezeli tak jest, no to $wietnie, a jezeli co$ takiego jeszcze sie
wydarza, ze ten test, mozemy albo ich odpytywac, albo mozemy sprawdzac czas, jezeli to jest
bardzo duza liczba, albo sprawdzac czas i odpytywac cze$¢. W kazdym razie testujemy, czy to
dziata i potem robimy jeszcze korekte i poprawke i mamy to. Wiec cze$¢ rzeczy mozna zatatwic
automatycznie, ale jak sg rzeczy trudne, to trzeba po prostu robi¢ prototyp i zmieniac.
Zwlaszcza, ze czasami jest tak, ze mamy rézne grupy i czesto dobrze jest te grupy podzieli¢
na dwie albo wiecej, poniewaz rézne grupy majg rézne doswiadczenia. Tak samo jak chociazby
ptci majg rézne doswiadczenia zwigzane z realizacjg swoich chociazby fizjologicznych
czynnosci, ze jedne osoby np. rodza, a inne odbierajg dziecko i sie cieszg bardziej i nie
przezywajg moze takiego bdlu. Wiec przez to, ze mamy rézne do$wiadczenia, czasami dobrze
jest zaplanowac sobie dwie Sciezki. No i ja oczywiscie jestem za tg taka, za mysleniem w ogole
o rownosci, no bo wezmy sobie co$ takiego jak chociazby toaleta. Ja widze czesto, ze jest, nie
wiem, jest klub np. albo jest uniwersytet i mamy réwng liczbe toalet, tylko, ze w tej damskiej
jest zawsze kolejka. To by¢ moze, jezeli tak jest, to ta rownos¢ jest inaczej, powinna by¢
pomyslana. Zeby to nie chodzi o to, zeby byta taka sama liczba, tylko zeby zastanowié sie, co
zrobi¢, zeby wszystkie osoby, ze tak powiem, miaty mozliwo$¢ zdazenia na, jezeli jesteSmy
np. w teatrze, zdazenia po tym trzecim dzwonku na kolejny akt. I to tez jest pewne takie
myslenie, Zze jak my zatatwiamy kwestie jezykowe i méwimy o przestepnosci, to pdzniej
mozemy zataczac coraz szersze kregi, czyli patrze¢, ktdre inne rzeczy jeszcze sg takie, gdzie
warto by co$ zrobi¢, zeby taka idea rownego dostepu byta sensownie zaopiekowana. No bo ja
nie chciatbym, jezeli jestem z mama czy siostrg gdzie$ powiedzmy w operze, zeby bylo tak,
ze ja czekam, czekam po prostu 10 minut, a one czekajg w kolejce. Mozna to po prostu inaczej
zorganizowac. I takie myslenie o tym, ze mamy rozne grupy, ze sie troche réznimy, ale
jesteSmy w stanie tak rézne rzeczy zorganizowaé, tak zorganizowac naszg przestrzen, czy
przestrzen informacyjng, architektoniczng, czy jakieS inne takie obszary komercyjne
chociazby. JesteSmy w stanie tak to zrobi¢, Zzeby kazdy miat réwne szanse bycia
poinformowanym czy dobrze pokierowanym. Wydaje mi sie, ze to jest taki dobry cel, do
ktorego warto iS¢, bo predzej czy pdzniej cos sie nam takiego przydasz. I to jest tak, ze jezeli
kto$ uwaza, ze jest supermanem i $wietnie mu sie chodzi i w pewnym momencie na nartach
ztamie noge albo co$ mu sie stanie ze stawem, to nagle te wszystkie rzeczy, ktdre sg potrzebne
dla oséb z niepetnosprawnosciami, one zaczynajg mu sie przydawad. Czyli to nie jest tak, ze
my sie troszczymy tylko o te osoby, ktére czasami majg bardziej pod gdrke, ale troszczymy
sie takze o siebie, bo predzej czy pdzniej mozemy znalez¢ sie w takiej sytuacji. Albo bedziemy
starzej, bedziemy mieli, bedziemy gorzej widzie¢, albo gorzej styszeé, albo bedziemy gorzej
pamietac, albo bedziemy mniej sprawni. I to sg te wszystkie rzeczy, ktore robigc dla innych,
robimy réwniez dla siebie.

MATEUSZ ADAMCZYK: Ale jezyk przystepny, czy wiasciwie wiasnie przystepna
komunikacja, to nie tylko sam jezyk, ale takze forma, o ktorej Pan Profesor
wspomniat na poczatku naszej rozmowy. I tutaj chyba dotykamy takiego obszaru,



ktory nazywany jest ETRM, czyli easy to read, albo po polsku tekst przystepny,
tatwy do przeczytania. Na czym to polega?

JACEK WASILEWSKI: Ciggle méwimy o pewnym, o pewnej tatwosci do przeczytania, chociaz
ja jestem za tym, zeby nie byto jednego standardu, tylko zeby byto wiecej standarddw. Czyli
jezeli méwimy o tatwosci do przeczytania w stresie, czyli jezeli méwimy na przyktad o
instrukcjach przeciwpozarowych, to ja nie wyobrazam sobie, ze kto$ czyta instrukcje
przeciwpozarowg w momencie pozaru, bo nie pamieta, bo dwa lata wczesniej miat to szkolenie
BHP i tam sg te mate literki i sg skomplikowane zdania. On nic z tego nie bedzie wiedziat, czyli
sg takie sytuacje, gdzie musi by¢ naprawde to bardzo prosto zrobione.

MATEUSZ ADAMCZYK: Nawet obrazkowo.

JACEK WASILEWSKI: Tak, tak, tak, bo wtedy my realizujemy taki cel, zeby cztowiek mdgt
sobie poradzi¢ z tg instrukcja. Wiec jest pewien taki standard. Ja uwazam, ze ten standard to
jest stosowanie indeksu oblicznosci miedzy 10 a 12, czyli zeby cztowiek na poziomie szkoty
Sredniej, czyli po 10 latach edukacji do 12 mdgt zrozumieé kazdy tekst urzedowy. I to jest taki
standard, do ktérego powinnismy dazyc. Jezeli co$ nie jest w ten sposdb przystosowane, czyli
nie ma takiego poziomu fatwosci w czytaniu, to trzeba to zmieni¢. To powinien by¢ taki
standard tatwosci przeczytania tekstu. Wydaje mi sie to wazne, bo to s3 i pienigdze, i nerwy.
To jest tez taka bezsensowna robota. Po co robi¢ taki tekst, ktdrego nikt nie przeczyta i potem
inni majg ktopot, bo nikt z niego nie skorzystat. To jest syzyfowa praca. A o co konkretnie
chodzito w tym eterze?

MATEUSZ ADAMCZYK: O to wlasnie, Ze sg ilustracje, wieksze czcionka.

JACEK WASILEWSKI: Tak, ja bytbym tylko za tym, zeby nie byto jednego standardu, tylko
zeby rzeczywiscie testowal niektore rzeczy, bo kwestie przeciwpozarowe, czy kwestie na
przyktad informacji w samolocie tych bezpieczenstwa lepiej podawaé w komiksie. Szybciej po
prostu mozna to sobie przypomnieé, czy zapamietal. Wiec to jest pierwsza sprawa. Inne
kwestie zwigzane z tym, ze powinna by¢ duza czcionka, odstepy i tak dalej. Jest pewien taki
standard, ktory mégtby byé powszechnie stosowany, jezeli chodzi o komunikacje miejska, czy
o takie informacje zwigzane z szatg informacyjng w miescie. Jest jeszcze taki specjalny obszar,
na ktdrym moze by¢ stosowany jaki$ jezyk, ktdry jest wymyslony specjalnie do tego. Ja na
przyktad, ludzie bardzo czesto sie gubig w réznych miejscach. Chociazby co$ takiego, jak
mozna da¢ mape i nikt jej nie przeczyta, albo bedzie trudno, @ mozna dac po prostu linie na
podtodze, albo poreczy, albo co$ innego, zamiast ttumaczyé rézne rzeczy jezykowo. Czyli
uwazam, ze jezyk i przestrzen to sg dwie rzeczy, ktérych nie powinno sie oddziela¢. Jestem
za tym, zeby byly znaki zwolnij, ale jeszcze bardziej jestem za tym, zeby po prostu droga
skrecata tam, gdzie trzeba, zeby trzeba byto zwolni¢. Wiec tam, gdzie jezyk nie dziata, trzeba
po prostu gra¢ przestrzenig. Jezeli mamy zakret albo specjalne zwalniacze przed miejscami,
gdzie sg szkoly i przedszkola, to wtedy samochody na pewno zwolnig, a nie bedziemy stawiali
znak uwaga dzieci, bo on moze by¢ zauwazony, albo moze drzewo w pewnym momencie
zastoni¢, albo $nieg, albo jeszcze co$ innego i powiemy, ze nie byto znaku. Wiec wymuszajmy
pewne rzeczy, jezeli chcemy, zeby byto bezpiecznie. Tak bym to widziat. Wiec sg rozne



sytuacje. Ja méwie po prostu dlatego, ze czesto rozwigzuje sytuacje trudniejsze, bo one sg
jakim$ wyzwaniem, a mozna powiedzie¢, ze wole takie dziatanie typu ninja niz ogdine
standaryzowanie, bo ono jest super potrzebne i sg $wietni fachowcy, ktdrzy to robig i to jest
dziatanie godne podziwu. Wiec ten ETER, jako pewien standard w réznych sytuacjach, on jest
super wazny. I na przyktad, bardzo zdenerwowani sg na przyktad rodzice podczas
wywiadowki. I to jest tak, ze oni nie rozumiejg, co sie do nich méwi, majg swoje rézne
wyobrazenia i swoje obcigzenia ze szkoty i tam, i chociazby tam taki standard ETER-u, ktéry
mowi o tym, w jaki sposob podawac informacje na samym poczatku, zeby nie trzeba byto
mowi¢, bo zaraz bedzie 10 pytan, bo kto$ inaczej Zle zrozumie. Wiec lepiej oddzieli¢ to od
nauczyciela i je wczesniej podac, a jezeli ktos ma jakie$ watpliwosci, to dopiero ttumaczyc. Ja
przezytem mndstwo tak, bo mam po prostu, jezeli chodzi o progeniture, to tutaj jestem
bogaty. I przezytem mnostwo takich sytuacji, gdzie przedtuzyty sie spotkania dlatego, ze byto
co$ zle wyttumaczone. Wiec mysle, ze ten standard wszystkim pomaga, zwtaszcza jezeli jest
napieta sytuacja, bo na przyktad zmienia sie termin, albo zmienia sie optata, albo zmienia sie
co$ tam jeszcze innego i ludzie w takim stresie naprawde gorzej rozumiejg. Co wiecej, jezeli
jeszcze moéwimy przy tym easy to read, to jest cos takiego jak schemat poznawczy i ludzie
bardzo czesto uruchamiajg sobie pewne schematy poznawcze albo ze swojego dosSwiadczenia,
albo z filméw, ktére ogladaja, albo z opowiesci, ktdrych stuchajg i wtedy czesto nie zauwazajg
tego, co jest klucz i tego, co jest jakas istotng rdéznica. Jezeli my chcemy powiedzie¢ co$
nowego i nie wybijemy tej istotnej réznicy, nie podkreslimy jej, nie wyboldujemy jej, to ludzie
moda jej czesto nie zauwazyé. Wiec tutaj przy takim dziataniu, gdzie chcemy okresli¢, zeby
ten tekst byt tatwy do przeczytania, to tez te kluczowe rzeczy powinny byC fatwe do
wychwycenia. Czesto jest tak, ze ludzie chcg, zeby byto tadnie, w zwigzku z tym chociazby
justuja, czyli sprawiajg, ze sg np. duze przerwy miedzy wyrazami, wtedy jest to trudniej
przeczytac, albo te rzeczy, ktore sg rzeczywiscie istotne gdzies sg w Srodku, a nie na poczatku
akapitow, kiedy tatwiej jest je dla czytelnika wychwyci¢ i zrozumiec. Wiec te standardy
zwigzane z przyjmowaniem informacji, one majg pewne zasady, ktoére powoduja, ze ludzie sg
w stanie zauwazy¢ roznice, a nie rozumieC ten tekst jako taki, z ktdrym stykali sie juz
wielokrotnie.

MATEUSZ ADAMCZYK: Te wszystkie grupy spoteczne, o ktoérych Pan Profesor
wspomina i ktérych wiasnie komunikacja przyjazna, przejrzysta, prosta dotyczy,
prowadza nas chyba do takiego wniosku, ze prosta polszczyzna jest elementem
jezyka niewykluczajacego. Czy Pan Profesor zgodzitby sie z taka?

JACEK WASILEWSKT: Nie tylko bym zgodzit, podpisatbym sie pod tym i zrobitbym z tego takie
ciasteczko i wszystkim to dawat do jedzenia. Jest rzeczywiscie, jezeli méwimy wiasnie tak jak
na poczatku zaczynaliSmy o tej przestepnosci, to niewykluczanie, czyli mozna, wole mowic
wigczanie raczej niz niewykluczanie, wigczanie réznych grup albo jak najwiekszej liczby tych
grup, ktére mogtyby przez naszg niefrasobliwos¢ w komunikacji by¢ gdzie$ pozostawione na
bocznym torze. Wigczenie tych grup jest super wazne, przede wszystkim dlatego, ze wtedy
jest to dziatanie spoteczne, bo jezeli wszyscy mamy by¢ obywatelami, to wszyscy mamy prawo
do tego, zeby uczestniczy¢ w tej komunikacji publicznej, ktdrg na co dzien sobie stwarzamy.
I druga rzecz jest taka, ze wtedy my stwarzamy nie tylko réwne szanse, ale tez naprawde
oszczedzamy pienigdze. Czyli dla mnie ten jezyk wigczajacy to nie jest tylko jezyk taki, ze my



opiekujemy sie jakims, kto wymaga opieki, ale przede wszystkim odcigzamy samych siebie,
poniewaz ludzie, ktdrzy sg dobrze poinformowani, s3 w stanie sobie dobrze radzic i to jest
kluczowe. Czyli jezeli mamy dobre, w autobusach mamy te dobre podesty w tych
niskopodtugowych, to osoby korzystajgce z wdzka sg swobodnie w stanie wjechac i wyjechac
i wtedy nie jest tak, ze sg skazane na pomoc innych. Oczywiscie dobrze jest sobie pomagac,
ale to nie jest tak, ze to jest pewna koniecznos¢ i tak samo z tym jezykiem wigczajgcym.
Chodzi o to, zebySmy wszyscy mogli sobie radzic.

MATEUSZ ADAMCZYK: To jest chyba najlepsze podsumowanie tej rozmowy, zeby$smy
wszyscy i wszystkie mogli sobie radzi¢. Moim gosciem byt prof. Jacek Wasilewski
z Wydzialu Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego. Medioznawca,
dziennikarz i pisarz. Bardzo Panu dziekuje, Panie Profesorze za te rozmowe.

JACEK WASILEWSKI: Bardzo dziekuje. Dziekuje.

LEKTOR: Audycje Kulturalne — w dobrym tonie.



