MATEUSZ ADAMCZYK: Cze$¢, dzien dobry. Witajcie w kolejnym odcinku z cyklu Przejrzysty
Ojczysty. Cyklu, ktory przygotowaliSmy dla Was razem z Narodowym Centrum Kultury w ramach
kampanii "Ojczysty — dodaj do ulubionych". Wyszliémy z zatozenia, ze dbatos$¢ o jezyk i jego
bogactwo to takze dbato$¢ o dobrg komunikacje, i dlatego dzisiaj zajmiemy sie jezykiem, ktéry
czasem wydaje sie jezykiem zupetnie z kosmosu, jezykiem urzedowym. Z badan wynika, ze az
30% obywateli nie rozumie pism urzedowych, np. dostajg pismo z Urzedu Skarbowego, ktére
dotyczy zwrotu jakiej$ czeSci pieniedzy, zwrotu podatku, a i tak odczytujg to jako wezwanie do
zaptaty. Ja tak w sumie to nawet sie temu nie dziwie, bo jak czesto zdarza sie, ze Urzad Skarbowy
cokolwiek nam zwraca? Bardzo rzadko. Tak czy inaczej, trudno odnalez¢ sie w Swiecie, kiedy
dostajemy np. takie pismo: "Urzad miasta i gminy XYZ uprzejmie informuje, ze w dniu 12 grudnia
2012 roku do tutejszego urzedu wptyneto pismo z dnia 6 grudnia 2012 roku od pani X i pana Y,
na ktérym brak jest podpisow o0sob sktadajgcych pismo. Na pisSmie tym w jego koncowym
fragmencie pismem maszynowym wskazano imiona i nazwiska wnioskodawcdéw oraz
petnomocnika, tymczasem art. 63 Kodeksu Postepowania Administracyjnego (DZ.U. z 2000 roku
nr 98 poz. 1071 ze zm.) okreSla wymogi minimalne pisma do organu administracyjnego, zas z §
3 art. 63 powotywanej ustawy wynika, ze w przypadku zachowania formy pisemnej niezbedny jest
podpis wnoszgcego. Tego wymogu Panstwo nie dochowali z uwagi na brak podpiséw
wiasnorecznych pod wnoszonym pismem. W zwigzku z powyzszym tutejszy organ bedzie mdgt
odnies¢ sie do pisma przestanego przez panig X i pana Y po ztozeniu podpiséw na przestanym
pismie lub przestaniu pisma o takiej samej tresci, opatrzonego podpisami 0sob je wnoszacych".
Jezeli nadrzedna zasada, jak twierdzg jezykoznawcy, komunikacji w naszej kulturze, brzmi "traktuj
odbiorce tak, zeby nie czut sie gorzej, niz czut sie przed rozpoczeciem komunikacji", no to ja nie
wiem, co mam o tym myslec. Ale jak sie okazuje, problem lezy nie tylko w pismach urzedowych.
W 2013 roku Rada Jezyka Polskiego opublikowata sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka, ktére
dotyczyto komunikatow umieszczanych na stronach internetowych ministerstw oraz innych
wybranych instytucji centralnych. A oto 7 najwazniejszych btedéw popetnianych w komunikacji z
obywatelem. Po pierwsze, za dtugie zdania. Po drugie, nadmiar imiestowow, np. "dotyczacy",
"przeznaczony", "realizujgcy" czy "bedacy". Po trzecie, nadmiar rzeczownikéw odczasownikowych,
np. "opracowywanie", "wdrazanie" czy "monitorowanie". Po czwarte, nadmiar wyrazow modnych,
czesto obcego pochodzenia, np. "aplikowanie" zamiast "podanie" czy "prosba", "kreatywny"
zamiast "tworczy", czy "kondycja" w znaczeniu "stan". Do elementéw, ktére wymienita rada,
mozna dodac jeszcze nadmiar termindw specjalistycznych, stosowanie wyrazéw rzadkich i
ksigzkowych oraz stosowanie form bezosobowych, np. "przeprowadzono" czy "wykazano". I to
wszystko sprawia, ze tekst staje sie niezrozumiaty, nieczytelny i mglisty, mozna by byto
powiedzie¢, a uzylem tego stowa nieprzypadkowo, poniewaz na podstawie analizy tekstow
jezykoznawcy sg w stanie ustali¢ tzw. poziom mglistosci tekstu, nazywany réwniez indeksem FOG.
W pewnym uproszczeniu przyjmuije sie, ze wartos¢ tego indeksu odpowiada liczbie lat edukagiji
potrzebnej do zrozumienia danego tekstu. I tak np. Sredni indeks FOG pewnej gazety brukowej
wynosi okoto 8 punktdw, najbardziej poczytnego dziennika 10, a tekstow urzedowych okoto 17-
18, co oznacza, ze potrzebujemy az tylu lat edukacji, zeby taki tekst zrozumie¢. Gdyby sie nad
tym bardziej zastanowi¢, to dobra komunikacja z obywatelem lezy takze w interesie panstwa. Jak
pokazujg badania Banku Swiatowego z 2017 roku, formutowanie pism urzedowych prostym



jezykiem zwieksza skutecznos$¢ Sciggania zalegtych podatkow. Na szczescie wspotczesnie duzg
popularno$¢ zyskuje tzw. idea prostego jezyka, i to w niej wiasnie mozemy upatrywac nadziei.
Zasady prostego jezyka nie sg uniwersalne, inne beda dla jezyka angielskiego czy tez
niemieckiego, a inne dla polszczyzny. Tak czy inaczej, na pewno wspdlny jest cel, czyli
opracowanie takiego tekstu, ktdry bedzie bez problemu zrozumiany przez przecietnego obywatela.
Ale jak to wiasciwie osiggngé? MoglibySmy jeszcze raz przyjrze€ sie najwiekszym btedom w
komunikacji urzedowej i przeformutowac ich tres¢ tak, zeby staty sie zaleceniami. Po pierwsze,
buduj krotkie zdania. Po drugie, unikaj imiestowdw. Po trzecie, unikaj rzeczownikéw
odczasownikowych. Po czwarte, unikaj wyrazow modnych. Po piate, unikaj termindw
specjalistycznych. Po szdste, unikaj wyrazéw rzadkich i ksigzkowych. I po siédme, unikaj form
bezosobowych. Oczywiscie te wskazowki nie wyczerpujg catego zagadnienia prostego jezyka,
poniewaz kazdy tekst wymaga innych zabiegdéw, zeby stat sie przejrzysty i czytelny. Ale moze
przyjrzyimy sie temu fragmentowi, ktéry pojawit sie na poczatku naszego odcinka i sprobujmy go
uprosci¢. Najpierw ustalmy, co w liScie z urzedu jest najwazniejsze. Po pierwsze to, ze urzad nie
moze odnie$¢ sie do naszego pisma. Po drugie, dzieje sie tak dlatego, ze brakuje na nim
odrecznych podpiséw. A po trzecie, mozemy to naprawi¢ na 2 sposoby, podpisujac dokument w
urzedzie lub przesytajgc pismo ponownie, tym razem juz z podpisami. Dlatego ten sam list mogtby
wygladac tak: "Szanowni Panstwo, informujemy, ze pismo, ktore skierowali Panstwo do urzedu
miasta i gminy XYZ, nie moze zostaC rozpatrzone. Brakuje na nim podpiséw, ktére powinni
Panstwo ztozy¢ odrecznie. Uprzejmie prosimy o ich uzupetnienie w urzedzie lub przestanie
podpisanego dokumentu jeszcze raz". Powinniémy takze doda¢ podstawe prawng, ale zamiast
umieszcza¢ jg w tekscie gtdwnym, co czynitoby naszg wiadomo$¢ mniej czytelng, mozemy
umiesci¢ jg w przypisie. To oczywiscie tylko przyktad i mozna by sie zastanowi¢ nad tym, jak w
inny sposdb przeformutowad ten tekst. Tak czy inaczej, musicie przyznac, ze réznica jest naprawde
spora. Czasami jednak na przeszkodzie stojg nam przepisy, ktdére regulujg to, jak powinno
wygladaé pismo urzedowe, np. w jakiej kolejnosci powinny pojawiaé sie w nim informacje. Na
szczescie jest tak, ze te regulacje nie dotyczg wszystkich pism, wiec spokojnie mozemy przystapic
do zmiany naszych przyzwyczajen. Mysle, ze wszystkim wyjdzie to na dobre. Do zobaczenia i do
zas.



