Czes¢! Dzienh dobry. Witam Was w drugim odcinku cyklu Przejrzysty Ojczysty. A
dzisiaj porozmawiamy o zmianach, jakie zachodzg w polskiej grzeczno$ci jezykowej.
Sprawdzimy, ktére sa nam potrzebne, a ktérych mozemy sie Smiato pozbyc.
Zapraszam.

> [RADOSNA MELODIA]

Bardzo czesto w rdéznego rodzaju opracowaniach dotyczgcych grzecznosci — nie
tylko zresztg jezykowej — badacze odwotujg sie do okresu dwudziestolecia
miedzywojennego. | obowigzujgca w tamtym czasie etykieta, stawiona jest za wzor
polskiej grzecznosci, ktorg opiekowata sie przede wszystkim inteligencja. Jednak,
kiedy spojrzymy do zapiskow z tamtego czasu, to dowiemy sie miedzy innymi, ze juz
wtedy nasi przodkowie narzekali na obnizenie poziomu etykiety i uwazali, ze
prawdziwa grzeczno$¢ obowigzywata przed pierwszg wojng $wiatowg. | chyba nie
ma w tym nic dziwnego, poniewaz mamy takg tendencje do tego, zeby narzeka¢ na
czasy, w ktérych przyszio nam zy¢, a wychwalac¢ te, ktore juz minety. Kiedy jednak
pomys$limy, ze w latach dwudziestych i trzydziestych dwudziestego wieku osoba,
ktéra ztamata zasady grzecznosci, narazata sie na powazne konsekwencje, bo w
ostateczno$ci mogta zosta¢ wykluczona z towarzystwa — to te narzekania naszych
przodkéw wydajg nam sie chyba delikatnie przesadzone. Jednak ten stary porzadek
skonczyt sie¢ wraz z wybuchem drugiej wojny Swiatowej, po ktérej nastat nowy
porzadek Swiata, no i co za tym idzie nowy porzadek spoteczny. A w zwigzku z tym
te stare zasady nie przystawaty do tego porzadku, ale to wcale nie oznacza, ze
Polacy w PRL-u nie byli zainteresowani grzecznoscig. A o ich duzym
zainteresowaniu $wiadczg miedzy innymi publikacje w prasie.

J [RADOSNA MELODIA W TLE]

A najwiekszg popularnos¢ zyskata rubryka ,Demokratyczny savoir-vivre”, ktéra
ukazywata sie w ,Przekroju” od tysigc dziewielset czterdziestego sibdmego roku
nieprzerwanie przez trzydziesci siedem lat. To w niej wtasnie Jan Kamyczek — postac
rysowana przez Janine Ipohorskg, siegat do przedwojennych zasad grzecznosci,
przystosowat je do realiow nowego S$wiata i przekazywat czytelnikom. Jednak
zdaniem wielu badaczy najwigksze zmiany w obrebie polskiego modelu grzecznosci,
zaszty po przetomie polityczno-spoteczno-ekonomicznym, ktdéry dokonat sie w tysigc
dziewieCset osiemdziesigtym dziewigtym roku. Polska, otwierajgc sie na Swiat,
zaczeta przyjmowaC obce wzorce kulturowe, a ponadto zaszta bardzo duza
demokratyzacja stosunkdéw spotecznych. | jak kazda zmiana — ta rébwniez ma swoje
dobre i zte strony, swoich zwolennikow i swoich przeciwnikéw. Wydaje mi si¢ jednak,
ze najwazniejsze jest to, zeby te zmiany dostrzegac, zeby sie im przygladaé, bo jest
szansa na to, ze wtedy nie bedziemy ich przyjmowali zupetnie bezrefleksyjnie.

No dobrze, ale o jakich zmianach w ogole mowa?



J [RADOSNA MELODIA W TLE]

Jednym z najwazniejszych skutkow tych przemian jest tak zwany egalitaryzm
grzecznosciowy, ktoéry opiera sie na przekonaniu, ze wszyscy jesteSmy rowni w
prawach i obowigzkach grzecznosciowych. | miedzy innymi, dlatego wiasnie bardzo
czesto skracamy dystans w komunikacji nawet z osobami, ktére dopiero co
poznaliSmy. Przejawia sie to miedzy innymi zastepowaniem tradycyjnych form typu
,Szanowna pani”’, ,szanowny panie” — konstrukcjami ,pan”, ,pani” plus imie czesto w
formie zdrobniatej. W polskiej kulturze zwracanie sie¢ do siebie po imieniu
zarezerwowane jest raczej dla blizszych relacji i wiasnie dlatego to skracanie
dystansu, moze niektére osoby razi¢. Jednak spotykamy sie z tym coraz czesciej
nawet w zwyktych sytuacjach zyciowych.

J [RADOSNA MELODIA W TLE]

Na przyktad w tradycyjnej korespondenciji, w rozmowach telefonicznych, w mailach,
a nawet podczas zamawiania kawy wtedy, kiedy barista pyta o nasze imie, by
umiesci¢ je na kubku. Co ciekawe, ten sposdb komunikacji z klientem, czyli za
pomocg form ,pan”, ,pani’ plus imi¢ — na przykfad ,dziekujemy pani Kasiu za zakupy”
wprowadzita swego czasu polska firma, ale bardzo szybko z tego pomystu
zrezygnowata, kiedy okazato sig, ze klienci nie czujg sie komfortowo w tego typu
relacji. | to jest bardzo dobry przyktad tego, jak mozna niepotrzebnie przeszczepic¢
obcy wzorzec kulturowy na polski grunt, i jak ten wzorzec moze sie po prostu nie
sprawdzi¢. Jednak najwyrazniej to skracanie dystansu, wida¢, wtedy kiedy bardzo
szybko przechodzimy na ty i to nawet z osobami, ktére dopiero co poznaliSmy. Méwi
sie o tym, ze jest to zwyczaj korporacyjny, ktéry usprawnia komunikacje w firmie. |
moze rzeczywiscie tak jest, ale lepiej nie przektada¢ tego na nasze codzienne
relacje. Ale skraca¢ dystans mozemy takze w kontakcie z odbiorcg zbiorowym i coraz
czesciej styszymy takie wyrazenia, jak ,Jak panstwo widzicie...” czy tez ,Jak panstwo
styszycie...”, czyli wyrazenia, w ktérych orzeczenie przyjmuje forme drugiej osoby
liczby mnogiej, zamiast trzeciej osoby liczby mnogiej ,Jak parstwo widzg...”, ,Jak
panstwo stysza...”. Jeszcze do niedawna te formy z drugg osobg budzity sprzeciw
nie tylko jezykoznawcow, ale od pewnego czasu uznawane sg za poprawne, chociaz
wcigz gorsze. Poza skracaniem dystansu demokratyzacja stosunkow spotecznych
przyniosta takze zmiany w obrebie strategii bycia podwtadnym, czyli tej strategii, o
ktorej mowilismy ostatnio. No bo, kiedy péjdziemy do sklepu, to czesciej ustyszymy
pytanie ,W czym moge poméc?”, zamiast tradycyjnego dla polskiej grzecznosci
,Czym moge stuzy¢?”. Kiedy wyobrazimy sobie relacje pomiedzy nadawcg, czyli
ekspedientem, a odbiorcg, czyli klientem, to w tej nowej formie jest to relacja raczej
rownorzedna, albo nawet stawiajgca tego ekspedienta nieco wyzej no, bo, to on
niesie nam pomoc. Kiedy pomyslimy jednak o tej starszej, tradycyjnej formie bo
ekspedient nam stuzy jako klientom, wigc stawia si¢ nizej, a wiec zgodnie wtasnie z
tg strategig bycia podwtadnym. Ale to stawianie siebie na pierwszym miejscu, bierze



sie takze z tego, ze wspébtczesnie w kulturze duzy nacisk ktadziony jest na jednostke,
na indywidualizm, na bycie sobg w kazdej sytuacji. | oczywiscie prowadzi to tez do
takiego zjawiska, ktére badacze nazywajg kreatywnymi zachowaniami
grzecznosciowymi. | kiedy powrdcimy znowu do naszego, pierwszego odcinka i
pomys$limy o tym, ze grzeczno$¢ to jest swego rodzaju gra spoteczna, w ktérej
WSZzyscy znajg reguty i sie nimi postuguja, i korzystajg z tych regut, tak zebysSmy czuli
sie dobrze i bezpiecznie, tak zebySmy zachowali te atmosfere grzecznoscia. No, to
kiedy pomysimy, ze ktoS ma swoj zestaw regut i nie przekazuje tego innym osobom,
to wiasciwie w najlepszym wypadku nam to przerywa komunikacje i sprawia, ze staje
sie ona nieskuteczna. Ale oczywiscie to nie sg wszystkie zmiany, jakie zaszly i wcigz
zachodzg w polskiej kulturze, i w polskiej grzecznosci. A prowadzg one czasami do
takich sytuacji, ze my wtasnie nie wiemy, jak sie zachowac. | w kolejnych odcinkach
przyjrzymy sie temu, jak najlepiej wybrngé z poszczegéinych, trudnych dla nas
sytuacji. Zachecam Was do oglagdania. Do zobaczenia za tydzien. Do zas.



